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REGLAMENTO PARA EL USO DEL SISTEMA DE
GESTION DE CORRESPONDENCIA - SIGEC
EN EL FONDO NACIONAL DE DESARROLLO FORESTAL

CAPITULO |
DISPOCICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto del Reglamento). El Reglamento del Sistema de Gestion de
Correspondencia (SIGEC), tiene como principal objeto normar el manejo de la
correspondencia recibida y despachada en el Fondo Nacional de Desarrollo Forestal
(FONABOSQUE), para un adecuado control de la misma, sirviendo como instrumento

administrativo y operativo.

Articulo 2. (Ambito de Aplicacién). El Reglamento es de aplicacion obligatoria a los
Servidores Publicos, Personal Eventual y Consultores Individuales de Linea del
FONABOSQUE.

Articulo 3. (Objetivos). Los objetivos del Reglamento, son:
1) Establecer la asignacién y manejo del SIGEC.
2) Establecer responsabilidades y obligaciones.

3) Establecer las prohibiciones y sanciones.

Articulo 4. (Definiciones). Para efectos del presente Reglamento se consideran las
siguientes definiciones:

a) Correspondencia Externa: Es la correspondencia cuyo origen proviene de otras
Instituciones ~ Publicas, Privadas, Gobiernos Auténomos Municipales vy
Departamentales, Organizaciones Sociales y otros.

b) Correspondencia Interna: Es la correspondencia cuyo origen proviene de
cualquier Unidad y/o Area del FONABOSQUE.

c) Hoja de Ruta: Documento interno que acompana y refleja el tramite de una
correspondencia, desde su inicio hasta su finalizacién.

d) Recursos Informaticos: Incluye todo el equipo informatico (servidores, pc’s,
laptops, impresoras y periféricos), infraestructura de comunicaciones (médems,

router, switch, hubs, acces, point y cableado de red de datos), software (desarrollo
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web, administracion de bases de datos y seguridad de rec]), servicios (correo

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

electronico, sitio web, bases de datos y nube).

e) Sistema de Gestion de Correspondencia (SIGEC): Sistema que coadyuva en la
gestion de la correspondencia desarrollado por la Empresa Estatal de Transporte
por Cable Mi Teleférico y transferido a través del Convenio Interinstitucional de
Transferencia Tecnoldgica de 10 de Julio del 2017, para su puesta en produccion
y marcha en el FONABOSQUE.

f) Usuario: Es el Servidor Plblico de Planta, Personal Eventual y/o Consultor
Individual de Linea del FONABOSQUE, que hace uso del SIGEC.

Articulo 5. (Marco Legal). El Reglamento tiene como marco legal las siguientes
disposiciones:

a) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales.

b) Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacién.

c) Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013, que aprueba el
reglamento a la Ley N° 164, para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

d) Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de 1992, que aprueba el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica y sus modificaciones.

e) Convenio Interinstitucional de Transferencia Tecnoldgica, de 10 de Julio del
2017.

Articulo 6. (Previsién). En caso de presentarse omisiones, contradicciones y/o

diferencias en la interpretacion del presente Reglamento, estas seran solucionadas dentro /

de los alcances y previsiones de las disposiciones legales citadas en el Articulo 5.

CAPITULO Il
ASIGNACION Y MANEJO
DEL SISTEMA DE GESTION DE CORRESPONDENCIA - SIGEC

SECCION |
DE LA ASIGNACION /
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Articulo 7. (Asignacion de Cuentas en el SIGEC). Se asignara unaéuenta en el SIGEC
a los Usuarios del FONABOSQUE, la cual debe ser solicitada a través de un correo
electronico al Encargado de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, por el/la
Profesional en Recursos Humanos.

SECCION II

DEL MANEJO

Articulo 8. (Manejo del SIGEC). El Manejo del Sistema de Gestién de Correspondencia,

se realizara, a través del manejo de la correspondencia interna y externa.

Articulo 9. (Correspondencia Interna). Para la correspondencia interna se debera

efectuar las siguientes actividades:

a) Las Hojas de Ruta deben ser registradas con sello y fecha en el libro de registro
(manual), para tener el respaldo fisico y seguimiento de la documentacion.

. b) La documentacién se debe derivar por conducto regular, a través del inmediato
superior, quien derivara al Coordinador de Area y/o Unidad, de esta manera
llegara a la Méaxima Autoridad Ejecutiva.

¢) La correspondencia interna dirigida a la MAE, debera ingresar por Ventanilla Unica
del FONABOSQUE, con tres (3) copias de respaldo.

Articulo 10. (Correspondencia Externa). Toda correspondencia externa debe ingresar
por Ventanilla Unica del FONABOSQUE, donde se genera una Hoja de Ruta Externa.

Articulo 11. (Consideraciones Obligatorias). Para la correspondencia interna y externa

se debera considerar, lo siguiente:

a) Utilizar la plantilla que generara el SIGEC, a fin de uniformar y brindar una mejor

-

. imagen institucional.

b) Debera estar acompafiada de la Hoja de Ruta respectiva, la cual sera generada

mediante el SIGEC. /
c) Las Hojas de Ruta para ser identificadas deberan ser impresas en hojas de distinto

color, para la correspondencia interna, hojas de color amarillo y para la

correspondencia externa, hojas de color verde. /%
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d) Registrar en el SIGEC, una referencia (proveido), como resumen del contenido de
la correspondencia, ya que esta descripcion permitira, en un futuro utilizar las
funciones de busqueda de manera adecuada.

e) En caso de surgir alguna equivocacion al momento de emitir la correspondencia
mediante el SIGEC y se necesite la modificacién por parte del Encargado de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, la misma tendra que ser justificada y
autorizada por el inmediato superior a través de un correo electrénico con copia a

la MAE.

Articulo 12. (Caracteristicas de la Hoja de Ruta). Las caracteristicas de la Hoja de
Ruta, tanto interna como externa, son las siguientes:
a) Es generada mediante el SIGEC, una vez concluido todo el llenado de los datos
requeridos.
b) Permite la 6ptima identificacion de la correspondencia.
c) Refleja el estado de situacion del tramite.
. d) Identifica al responsable {custodio) de la correspondencia.

e) Controla sistematicamente, el desplazamiento y resultado de la correspondencia.

Articulo 13. (Plazos de la Hoja de Ruta). Los Usuarios tienen la responsabilidad de
cumplir los plazos establecidos en las Hojas de Ruta remitidas, para dar su respectiva

respuesta, derivar o archivar.

Articulo 14. (Horarios de Recepcion de Hojas de Ruta). I. Las Hojas de Ruta
pertenecientes a la Correspondencia Interna, se recepcionara de 08:30 a 12:30 y de 14:30
a 18:00, en las Areas y/o Unidades correspondientes.
Il. La Correspondencia Externa, se recepcionara en Ventanilla Unica, en los horarios para
la atencién al publico de 08:30 a 12:30 y de 14:30 a 18:30, la misma que generara una
. Hoja de Ruta, automaticamente.
CAPITULO Il
RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

Articulo 15. (Responsabilidades). La Hoja de Ruta generada en el SIGEC, la cual
registra el ingreso de toda correspondencia y realiza el seguimiento respectivo, genera
una responsabilidad para el Usuario del FONABOSQUE, de acuerdo a lo siguiente: }!
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a) Al momento de recibir la correspondencia, se debera también registrar su
recepcion en el SIGEC.

b) Realizar la derivacion a través del SIGEC y posteriormente remitir la
documentacion fisica.

c) Realizar el seguimiento a la correspondencia que considere de grado importante.

d) El Usuario que posee en su poder la correspondencia fisica, se convierte en

Custodio de la misma, hasta realizar la derivacion.

Articulo 16. (Obligaciones Ante el Flujo de Correspondencia). Son obligaciones de los
Usuarios:
a) Organizar, registrar y controlar la recepcion y envié de la correspondencia.
b) Instruir, via Hoja de Ruta, el tramite a seguir y/o destino respectivo de la
correspondencia.
c) Custodiar la correspondencia e informacion, vigilando su buen uso o impidiendo
la sustraccion, alteracion, destruccion, ocultamiento o utilizacién indebida.
d) Las Hojas de Ruta y la correspondencia de respaldo deberan ser entregadas en

fisico en la misma fecha de registro en el sistema.

CAPITULO IV
SANCIONES Y PROHIBICIONES

Articulo 17. (Sanciones). El incumplimiento a estas normas generara responsabilidad de
acuerdo a lo establecido en la Ley N° 1178, de 20 de Julio de 1990, de Administracion y
Control Gubernamentales y el Decreto Supremo N 23318-A y sus modificaciones.
Articulo 18. (Prohibiciones). Los Usuarios del FONABOSQUE, estan prohibidos de:

a) Modificar las fechas en el sistema.

b) Alterar el correlativo de las Hojas de Ruta.

¢) Realizar modificaciones manuales a las Hojas de Ruta.

d) Recibir documentacion sin respaldo fisico.

e) Alterar la seguridad del sistema.

f) Tener correspondencia en la bandeja del sistema sin respaldo fisico.

g) Destruir u ocultar ningun tipo de correspondencia.

h) Alterar el orden de procedencia o grado de originalidad. ;

i) Transferir correspondencia, si no es a través del SIGEC. }/
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CAPITULO V
APROBACION, DIFUSION Y APLICACION

Articulo 19. (Aprobacién). El Reglamento del SIGEC, debe ser elaborado por la

Coordinacion Administrativa Financiera (CAF), mediante el Encargado de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion y aprobado mediante Resolucién Administrativa por la
. Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE).

Articulo 20. (Difusion y Aplicacion). I. La difusién y aplicacién del Reglamento sera
efectuada por la CAF, por intermedio del Encargado de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Il. Ningin Usuario del FONABOSQUE podra alegar desconocimiento del Reglamento
como excusa o justificacion de omisién, infraccidon o incumplimiente de cualquiera de sus

articulos.

Articulo 21. (Responsables de su Aplicacion). Los responsables de su aplicacion, son:
a) La MAE, de la aprobacién mediante Resolucion Administrativa.
b) El Encargado de Tecnologias de Informacidon y Comunicacion, de su
seguimiento y control como personal operativo especializado.
¢) Los Usuarios, del uso correcto del mismo, de la generacion, recepcion y/o

custodia de la correspondencia institucional en el ambito de su competencia.

Articulo 22. (Revisién, Actualizacion y Modificaciones al Reglamento). |. El
Reglamento, podra ser revisado, actualizado y modificado cuando:

a) La MAE considere necesario.

b) La CAF solicite, en base a la experiencia de su aplicacion.

c) Por cambios y ajustes en la normativa que regula esta modalidad de

. correspondencia.

Il. Para entrar en vigencia las actualizaciones y/o modificaciones realizadas, deberan ser
aprobadas por la MAE del FONABOSQUE a través de una Resolucion Adr
Expresa. i

inistrativa

tan Carlos Acho Ayala
ENCARGADO DE TEGNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION 2.1
FONABOSOUE
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NOTA INTERNA
CITE: FONABOSQUE/AL/NII67/2017

A : Ing. Maria René Sahonero |bafiez
COORDINADORA ADMINISTRATIVA FINACIERA
De : Abog. Carlos Eduardo Medinaceli Mufioz
ASESOR LEGAL

Ref. : Reglamento para el Uso del Sistema de Gestion de Correspondencia

Fecha : 19 de julio de 2017

De mi consideracion:

En atencion a Proveido N° 3 de la Hoja de Ruta N° 987/2017, mediante el cual el Encargado
de Gestion Institucional y Desarrollo Organizacional a.i., solicita a Asesoria Legal la revision
y analisis del Reglamento, previamente se requiere que el Reglamento sea revisado,
analizado y consensuado entre los Encargados de Informatica y de Gestion Institucional y
Desarrollo Organizacional, en el marco de sus especificas funciones, para que esta
Asesoria Legal revise si el mismo se enmarca dentro del ordenamiento juridico vigente.

Sin otro particular, saludo a usted muy cardialmente.

Carlo oaL
ESOR ¥
ASFONABOSQUE

CEMM/glts
Cc: Archivo
HR: 1/987/2017

Calle Gerrilleros Lanza N21372

Edificio Marujita planta baje

Tel/2129838 — 2128772 fax: 2004004 Linea: 800-13-3662
Web:www.fonabosque.gob.bc

La Paz — Bolivia






INFORME
FONABOSQUE-INF/INF-T/5/2017

A 3 Ing. Maria Rene Sahonero lbafiez
COORDINADORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DE : Ing. Juan Carlos Acho Ayala
INFORMATICO
REF. : INFORME TECNICO DE PUESTA EN PRODUCCION DEL

SISTEMA DE GESTION DE CORRESPONDENCIA (SIGEC).

FECHA: La Paz, 05 de Julio de 2017

De mi consideracion:

A efectos de proceder con la reestructuracion de la infraestructura tecnolégica e
implementacion de nuevos sistemas informaticos en el Fondo Nacional de Desarrollo
Forestal FONABOSQUE, la Unidad de Informatica procedié a la adaptacion y modificacion
del Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGEC) para su puesta en produccion en la
institucion.

. ANTECEDENTES

El Fondo Nacional de Desarrollo Forestal FONABOSQUE desde su creacion no conto con
un sistema informatico el cual coadyuve en las tareas de gestionar la correspondencia
interna y externa de la institucion, lo cual supone que el proceso se realizaba de forma
manual, es asi que en la gestién 2016 implementan el Sistema de Seguimiento y Control
de Correspondencia propiedad de la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Bolivia (ADSIB).

En este sistema se han generado dos bases de informacién diferenciadas, una que se
mantiene con datos historicos por un periodo de tiempo desde la implementacion de ese
sistema (fecha que no conocemos con exactitud) hasta el corte de fecha 31 de diciembre
del 2016. Por otra parte se tiene la otra base, misma que actualmente operamos para todas
las actividades de la institucién que se inicié en enero de la gestion 2017.

€= ronasosauE
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El Sistema de Seguimiento y Control de Correspondencia propiedad de la Agencia para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia (ADSIB), que actualmente operamos
es el sistema que se reemplazara por el nuevo sistema propuesto.

Il. DESARROLLO

En fecha 3 de marzo del 2017 mi persona fue designada en el cargo de Informatico de la
institucion, teniendo como tarea realizar el diagnéstico y evaluacién del actual Sistema de
Seguimiento y Control de Correspondencia a solicitud verbal de la Lic. Roxana Araujo
Directora Ejecutiva de FONABOSQUE.

En el contexto expuesto, se realizo un diagndéstico a dicho sistema para verificar las virtudes
y falencias del mismo; permitiendo de esta manera focalizar los cuellos de botella y buscar
alternativas de solucioén para subsanar dichas falencias, mejorando asi el manejo, control y
seguimiento de la correspondencia generada y recibida en la institucion.

Realizando un analisis y diagnostico a través de preguntas directas a los usuarios sobre la
complejidad y falencias que presenta el actual sistema se recopilé los detalles mas
importantes tanto en la operatividad del sistema por parte del usuario como en la
administracion del mismo. Los puntos a tomar en cuenta en el diagnoéstico se dividieron en
dos partes:

e Revision del desarrollo y funcionamiento del sistema.
e Consulta de operatividad del sistema a los usuarios finales.

FALENCIAS Y PROBLEMAS EN EL
MODULO DEL USUARIO

FALENCIAS Y PROBLEMAS EN EL
DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA

Sistema desarrollado de manera
estructurada.

Programacion faitante en archivos
de suma importancia para el
usuario final.

Actividad redundante y tediosa a la
hora de crear y asignar usuarios,
derivaciones, tipo de documentos,
efc.

No es posible la reimpresién de
Hojas de Ruta, ya que el sistema
posee un problema en el desarrollo
que no permite dicha accion.
Mensajes de “Error’ en el sistema
cuando no se realizé una mala
accién ni mala manipulacién del
mismo.

Interfaz e interaccion compleja y
nada amigable al usuario final.
Version antigua del Software y por
lo revisado no contiene una version
nueva ni ninguan tipo de parche o
actualizacion.

Administracién de contrasefas no
permitida por el usuario final.
Acciones redundantes a la hora de
despachar y/o derivar un
documento.

No permite la blsqueda de
correspondencia a través de

Calle Guerrilleros Lanza N21372
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campos abiertos y parametros

definidos por el usuario.

Ante las falencias detalladas y el constante reclamo y malestar por parte de los usuarios
finales al operar este sistema con muchos problemas se tomoé la decision de buscar una
solucién rapida y eficiente para tan importante actividad como lo es la gestion de la
correspondencia institucional.

En un principio se optd por solicitar el sistema de correspondencia que se encuentra en
produccién en el Ministerio de Medio Ambiente y Agua denominado CODICE, el cual de la
misma manera presenta determinados inconvenientes en el funcionamiento siendo una
opcion no muy acertada para la implementacién. Por otra parte la Unidad de Informética a
través de mi persona realizé la sugerencia de solicitar el Sistema de Gestion de
Correspondencia (SIGEC) de la Empresa Estatal de Transporte por Cable “Mi Teleférico”
el cual fue transferido a diferentes entidades del sector publico a través de un documento
de transferencia firmado entre las Maximas Autoridades Ejecutivas.

De esta manera y con el visto bueno de [a Lic. Roxana Araujo Romay se procedio a la
solicitud del SIGEC, mismo que fue facilitado para que se pueda realizar las pruebas
pertinentes y ver si el sistema se adecua a las necesidades de la institucion.

Una vez realizadas la pruebas y comprobado las bondades del sistema, se ha procedido a
realizar la adecuaciéon informéatica del mismo a nuestra institucién, cambiando tanto
aspectos graficos como funcionales a partir de la estructura de areas y unidades, hasta
llegar a una version completamente operable e individualizada para el FONABOSQUE.

Se ha realizado, durante dos semanas las pruebas respectivas de uso en ambientes de
Pre-Produccién, simulando operaciones cotidianas del sistema en nuestra entidad. Por lo
que consideramos que actualmente el sistema se encuentra listo para entrar en Produccion
y ser operado por todos los funcionarios.

Al poseer el SIGEC una estructura completamente diferente a la que tiene el actual sistema
de la institucion es inviable una migracién de la informacién de una base de datos a la otra,
por lo que se debe hacer un corte de fecha para iniciar las actividades con el nuevo sistema,
de forma paralela a la labor de cerrado de los seguimientos y hojas de ruta generados en
el anterior sistema.

Es importante mencionar que el anterior corte realizado en el Sistema de Seguimiento y
Control de Correspondencia vigente de la ADSIB, correspondiente a la gestion 2016, no ha
presentado una obligatoriedad de cierre de los procesos generados ahi y se evidencia que
la mayoria de los funcionarios que realizaron los procesos no se encuentran en la
institucion, hecho por lo cual consideramos poco probable el cierre de este periodo.

En cambio la base de datos generada para la gestion 2017 es mas factible de ser cerrada
en un periodo razonable, aunque también existen funcionarios que no se encuentran activos
en la institucién.

- FONABOSQUE
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Por parte de la Unidad de Informatica se reportara a los coordinadores y responsables de
cada area organizacional, el total de los procesos pendientes de cierre en el sistema
correspondientes a la gestion 2017, para que los funcionarios tomen los recaudos
pertinentes de cierre.

Después de un tiempo prudente (no menor a treinta dias), que se opere ambos sistemas
en paralelo, un sistema donde se gestionara toda la correspondencia nueva desde la fecha
de corte y el otro donde solo se realizara las derivaciones y cierres de los procesos ya
iniciados anteriormente, se restringira la facultad de realizar modificaciones en el antiguo
sistema, constituyéndose el mismo en solo de consulta para referencia de datos historicos
y el nuevo SIGEC sera el sistema oficial para todas las operaciones.

Sin embargo al ser la Unidad de Informatica un area de apoyo y soporte de las operaciones,
no puede definir procedimientos u operaciones respecto al flujo de la documentacion o
destino de la informaciéon de respaldo, por lo que solicitamos se formalice y valide la
operatoria del sistema desde la unidad administrativa de la institucion en base al documento
de reglamentacion adjunto al informe.

lll. CONCLUSIONES

Por todo lo descrito anteriormente, se concluye que el Sistema de Gestion de
Correspondencia (SIGEC), proporcionado por la Empresa Estatal de Transporte por Cable
“MI TELEFERICO”, se ajusta y adapta a las necesidades de la institucion, es una opcion y
alternativa altamente viable para solucionar el problema en el manejo de la correspondencia
interna y externa y ha sido adecuado y probado para su correcto funcionamiento, con lo
cual nos encontramos técnicamente listos para que este sistema se comience a operar a la
brevedad posible, una vez se haya realizado la formalizacion del cambio de sistema
correspondiente.

IV. RECOMENDACIONES

Por todo lo citado en el presente informe en base al diagnostico y las pruebas realizadas al
Sistema de Gestion de Correspondencia (SIGEC) se recomienda iniciar el procedimiento
institucional que encamine la puesta en produccion del SIGEC de manera formal y que el
mismo se convierta en la herramienta diaria en tema de gestion de correspondencia, en
base a los siguientes puntos a tomar en cuenta:

e Se proceda a formalizar la puesta en produccion del sistema, asi como el periodo
de adecuacién correspondiente, en base a la norma administrativa que corresponda.

e Se proceda con las capacitaciones correspondientes, por parte de la Unidad de
Informética, a los usuarios, por lo cual se presenta dicho cronograma de
capacitacion dividido por areas.

e Se proceda a la reglamentacion para el uso del Sistema de Gestion de
Correspondencia, para darle la formalidad y seriedad correspondiente a una
herramienta de trabajo para el FONABOSQUE, por tal motivo se adjunta un
bosquejo de reglamentacion de uso de dicho sistema.

™ FONABOSQUE
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e Considerar que dado que no es posible una migracién de la informacién de una base
de datos a otra, se recomienda realizar el corte de fechas descrito para el traspaso
de los sistemas.

Es cuanto informo para los fines consiguientes.

JCAA

C.C. Arch.

Adj. Propuesta de reglamento de uso del SIGEC
Cronograma de implementacion y capacitacion

Calle Guerrilleros Lanza N21372
Edificio Marujita planta baja
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INFORME LEGALJ{'
FONABOSQUE/AL/INF/21 11'201-7";,

A: Lic. Roxana Lourdes Araujo Romay
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA

Via: Abg. Carlos Eduardo Medinaceli Munoz :
ASESOR LEGAL Ao arcrfedindCel Aoz
AS a.l.
De: Guedy Laura Trujillo Salvatierra FONABOSQUE
PROFESIONAL Il - ANALISTA LEGAL
Ref.: Aprobacion del Reglamento del Sistema de Gestion de

Correspondencia (SIGEC)

Fecha: 31 de agosto de 2017
En cumplimiento a proveido, mediante Hoja de Ruta N° 987/2017, me permito informar lo
siguiente:
. ANTECEDENTES.

Mediante Informe FONABOSQUE - INF/INF — T/5/2017, de 5 de julio de 2017, el
Informatico, comunica a la Coordinacion Administrativa Financiera, que en el Fondo
Nacional de Desarrollo Forestal - FONABOSQUE, desde la gestién 2016 se cuenta con un
Sistema de Seguimiento y Control de Correspondencia de propiedad de la Agencia para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Bolivia (ADSIB), el cual presenta una serie
de inconvenientes; por lo que, con la autorizacion de la Direccién General Ejecutiva, se
solicitd a la Empresa Estatal de Transporte por Cable “Mi Teleférico”, la transferencia del
Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGEC), el cual fue proporcionado para realizar
las pruebas pertinentes de adecuacion a los requerimientos de la Entidad.

. A tal efecto, a través del Convenio Interinstitucional de Transferencia Tecnolégica, de 10 de
julio de 2017, la Empresa Estatal de Transporte por Cable “Mi Teleférico”, transfiere
gratuitamente el Sistema de Gestién de Correspondencia (SIGEC) al Fondo Nacional de
Desarrollo Forestal - FONABOSQUE, bajo la directriz de software libre y el tipo de Licencia
GNU GPL, que permite el estudio integral del funcionamiento del Sistema para adaptarlo y
mejorarlo a las necesidades de FONABOSQUE.

Por Informe FONABOSQUE — INF/INF — T/7/2017, de 22 de agosto de 2017, emitido por
los Encargados de Tecnologias de Informacion y Comunicacién a.i. y de Gestion
Institucional y Desarrollo Organizacional a.i., dependientes de la Coordinacion
Administrativa Financiera, se informa a la Directora General Ejecutiva, que en el marco del
Convenio Interinstitucional de Transferencia Tecnoldgica, de 10 de julio de 2017, el
Encargado de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, procedié a la adaptacion del
SIGEC para el FONABOSQUE, modificando algunos componentes del FrontEnd (vistas),
creando oficinas y cargos acordes a la estructura organizacional, asimismo, se procedié a
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dar de alta a los usuarios, se capacitd al personal para su implementacion; por lo que,
manifestaron que es factible la puesta en vigencia del SIGEC, a partir del 1 de septiembre
de 2017, quedando el actual Sistema de Correspondencia como Base de Datos Histérica,
requiriendo que al implementarse el SIGEC los correlativos de las Hojas de Ruta y los Cites
se inicien con el numero 1 y recomendaron instruir a Asesoria Legal emitir la Resolucion
Administrativa que apruebe el Reglamento para el Uso del Sistema de Gestién de
Correspondencia, para la puesta en produccion, el uso oficial y la aplicacién del Reglamento
en el FONABOSQUE.

. MARCO LEGAL.

El presente Informe, se emite en el marco de las siguientes normas juridicas:

1.

Pagina 2 de 4

El Paragrafo | del Articulo 23 de la Ley N° 1700, de 12 de julio de 1996, Ley Forestal
dispone la creacion del Fondo Nacional de Desarrollo Forestal - FONABOSQUE,
como Entidad Pudblica bajo tuicion del ahora Ministerio de Medio Ambiente y Aguas
(MMAyA), con personalidad juridica de derecho publico con autonomia técnica,
administrativa, econdémica y financiera, para promover el financiamiento para la
utilizacion sostenible y la conservacion de los bosques vy tierras forestales, que se
organizara a través de sus Estatutos aprobados Decreto Supremo y cuyos recursos
solo pueden destinarse a proyectos manejados por instituciones calificadas por la
actual Autoridad de Bosques y Tierras (ABT); a tal efecto, el Articulo Unico del
Decreto Supremo N° 2916, de 27 de septiembre de 2016, aprueba el Estatuto del
Fondo Nacional de Desarrollo Forestal - FONABOSQUE, cuyos incisos a) y g) del
Articulo 7 del Estatuto, instituyen como funciones de la Directora o Director General
Ejecutiva, entre otras, el ejercer la representacion legal de la institucién y realizar
asi como autorizar los actos administrativos necesarios para el funcionamiento de
la institucién.

El Articulo 1 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y Comunicacidon, sefala: “La
presente Ley tiene por objeto establecer el régimen general de telecomunicaciones y
tecnologias de informacién y comunicacion, del servicio postal y el sistema de regulacion,
en procura del vivir bien garantizando el derecho humano individual y colectivo a la
comunicacion, con respeto a la pluralidad econémica, social, juridica, politica y cultural de la
totalidad de las bolivianas y los boliviancs, las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, y las comunidades interculturales y afrobolivianas del Estado Plurinacional de
Bolivia.”.

El Numeral 38, Paragrafo Il del Articulo 6 de la Ley N° 164, define a las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion — TIC, como: “(..) al conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento, fransmision y recepcion de informacién, voz, datos, texto,
video e iméagenes. Se consideran como sus componentes el hardware, el software y los
servicios.”.

El Articulo 72 de la Ley N° 164, determina: “I. E/ Estado en todos sus niveles, fomentaré
el acceso, uso y apropiacién social de las tecnologias de informacién y comunicacion, el
despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccién
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de las usuarias y usuarios, la seguridad informatica y de redes, como mecanismos de
democratizacion de oportunidades para todos los sectores de la sociedad y especialmente
para aquellos con menores ingresos y con necesidades especiales. ll. Las entidades
publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el méaximo
aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacién en el desarrollo de sus
funciones. lll. El Estado promoverd de manera prioritaria el desarrollo de contenidos,
aplicaciones y servicios de las tecnologias de informacién y comunicacién en las siguientes
areas: (..) En gestion gubernamental, como mecanismo para optimizar los sistemas
existentes y crear nuevos para atender la demanda social, facilitar el acceso y uso intensivo
de estos sistemas a nivel interno de cada unidad gubernamental, entre entidades
gubernamentales, entre las ciudadanas y ciudadanos con las entidades gubernamentales

(.2

9. El Articulo 7 del Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, que
aprueba el Reglamento a la Ley N° 164, para el Desarrollo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, establece: “El desarrollo de aplicaciones digitales por parte
de las entidades publicas priorizard el uso de herramientas y plataformas de software libre,
las cuales deben permitir a los usuarios y las usuarias: comunicarse entre si, realizar
tramites, entretenerse, orientarse, aprender, trabajar, informarse, activar servicios en las
redes plblicas de comunicaciones y realizar una serie de tareas de manera préactica y desde
uno o mas tipos de equipos terminales, proceso para el cual se enmarcaran en el uso de
Estandares Abiertos, de modo que los contenidos sean democratizados y accesibles para

los usuarios.”.

6. ElArticulo 3 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales, establece: “Los sistemas de Administracién y de Control se aplicaran
en todas las entidades del Sector Piblico, sin excepcién (...)" por su parte, el Articulo 13
de la citada Ley, manifiesta que el Sistema de Control Gubernamental esta integrado
por el Sistema de Control Interno que comprende: “..) los instrumentos de control previo
y posterior incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos Y manuales de
procedimientos de cada entidad (..)"; asimismo, el Articulo 9 del Decreto Supremo N°
23215 de 22 del mes de julio de 1992, que aprueba el Reglamento para el Ejercicio
de las Atribuciones de la entonces Contraloria General de la Republica, establece
que el Control Gubernamental Interno: “(...) es regulado por las normas bésicas que
emita la Contraloria General de la Republica, por las normas basicas de los sistemas de
administracion que dicte el Ministerio de Finanzas y por los reglamentos, manuales e
instructivos especificos que elabore cada entidad pablica.”. de igual manera, el Articulo
21 del citado Decreto sefiala: “La normatividad secundaria de control gubernamental
interno estaré integrada en los sistemas de administracién y se desarrollaré en reglamentos,
manuales, instructivos o guias emitidos por los ejecutivos y aplicados por las propias
enlidades (...)"

lll. ANALISIS LEGAL.

En el marco del analisis de los antecedentes expuestos y el marco legal citado, se evidencia
que el Reglamento para el Uso del Sistema de Gestién de Correspondencia — SIGEC del
Fondo Nacional de Desarrollo Forestal - FONABOSQUE, elaborado por los Encargados de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion a.i. y de Gestion Institucional y Desarrollo
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Organizacional a.i., revisado por esta Asesoria Legal, se enmarca en las disposiciones
legales citadas precedentemente.

IV. CONCLUSION.

Por todo lo expuesto, se concluye que el Reglamento para el Uso del Sistema de Gestion
de Correspondencia — SIGEC del Fondo Nacional de Desarrollo Forestal - FONABOSQUE,
se enmarca dentro del ordenamiento juridico vigente.

V. RECOMENDACION.

De lo analizado y concluido, se recomienda a su autoridad suscribir la Resolucion
Administrativa que se adjunta, a través de la cual se aprueba el Reglamento para el Uso
del Sistema de Gestidén de Correspondencia — SIGEC del Fondo Nacional de Desarrollo
Forestal - FONABOSQUE, de acuerdo a lo establecido en el Informe FONABOSQUE-
INF/INF = T/7/2017, de 22 de agosto de 2017.

Es cuanto informo para los fines consiguientes.

CEMM/glts

Cc.: Archivo
Adj.: Resolucién.
HR/1/987/2017
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